UCHWALA NR...........ccuuen.e.
RADY MIEJSKIEJ W MLYNARACH

W sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta
i Gminy Milynary

Na podstawie art.18 ust.2 pkt 15 Ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
z 2021 r., poz. 1372 ze zm.) oraz art. 19 ust. 3 Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. 22020 r. poz.2028 ze zm.) po zasiegnieciu opinii
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
w Gdansku.

Rada Miejska w Mlynarach na wniosek Burmistrza Miasta i Gminy Mlynary uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekdw na terenie Miasta i Gminy
Mtynary, ktory stanowi zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Mtynary.

§ 3. Traci moc Uchwala nr XLVII/312/2018 Rady Miejskiej w Mtynarach z dnia 24 wrze$nia 2018 r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Miasta i Gminy

Mtynary.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego.



REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE MIASTA I GMINY MLYNARY
(zwany dalej ,,Regulaminem”)

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1.

1. Niniejszy Regulamin zwany dalej ,,Regulaminem” okresla prawa i obowiazki Przedsigbiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego oraz odbiorcoéw ustug.

2. Gmina Mtynary zgodnie z zawartym Porozumieniem Migdzygminnym z dnia 08 grudnia 2020 r.,
realizuje w imieniu Gminy Milejewo zadania wynikajace z Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow dla jednego odbiorcy z miejscowosci Majewo.

§ 2.

1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o "ustawie" nalezy przez to rozumie¢ Ustawe z dnia 7 czerwca 2001
r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028
ze zm.).

2. Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywac¢ znaczenie jakie nadaja im akty wyzszego rzedu,
w tym ustawa.

3. Postanowienia Regulaminu odnoszace si¢ do taryfy znajduja réwniez zastosowanie do taryfy
tymczasowej w rozumieniu ustawy.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY |
ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nast¢pujgcego minimalnego
poziomu $wiadczonych ustug:

a) cigglosci i niezawodno$ci dostawy wody do nieruchomosci, dla ktorej zawarto umowe, zgodnie Z
wydanymi ,,Warunkami przytgczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”, w ilosci nie
mniejszej niz 0,5 m® na dobe oraz 15 m® miesi¢cznie, o cisnieniu umozliwiajacym uzytkowanie wody 0
ci$nieniu nie mniejszym niz 0,1 MPA i nie wigkszym niz 0,6 MPA.

b) zapewnienia dostawy wody o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach nie
przekraczajacych wymienionych wartosci:

- Escherichia coli (E. coli): 0 jtk/100ml,



- Bakterie grupy coli: 0 jtk/100ml,

- Ogolna liczba mikroorganizméw w temperaturze 22°C: bez nieprawidtowych zmian,

- Barwa: akceptowalna przez konsumentoéw i bez nieprawidtowych zmian,

- Metnosé: 1 NTU,

- Zapach: akceptowalny przez konsumentow i1 bez nieprawidtowych zmian,

- Stgzenie jonow wodoru (pH): 6,5-9,5,

- Przewodno$¢ elektryczna: 2 500 puS/cm,

- Zelazo: 200 pg/l,

- Mangan: 50 pg/l;

C) Zapewnienia cigglosci i niezawodnosci odprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych, w
granicach technicznych mozliwo$ci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i $rednica przylacza
kanalizacyjnego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5m? na dobe 1 15
m? miesigcznie.

d) Zapewnienia utrzymania i prawidtowego funkcjonowania urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
e) Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest dokonywaé niezbgdnych napraw sieci i
urzadzen wodociggowych oraz kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu.

f) Ponosi koszty zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza glownego. Przedsi¢biorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo domaga¢ si¢ od Odbiorcy ustug zwrotu kosztéw naprawy badz
wymiany wodomierza gléwnego uszkodzonego z jego winy.

g) Przedsigbiorstwo dokonuje kontroli funkcjonowania wodomierzy gltéwnych i ich legalizacji oraz
kontroli przytacza wodociggowego do zaworu glownego z wilasnej inicjatywy lub na wniosek odbiorcy
ustug. Zasady ponoszenia kosztow kontroli okresla umowa zawarta z Odbiorcg ustug.

h) Poziom §$wiadczonych ustug, za ktore Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ponosi
odpowiedzialnos¢, stwierdza si¢ w miejscu wiaczenia przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej,

i) Przedsigbiorstwo prowadzi regularng wewnetrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody oraz jakosci
odprowadzanych $ciekéw bytowych i1 przemystowych oraz przestrzegania warunkow wprowadzania
sciekow do urzadzen kanalizacyjnych. Rodzaj §ciekéw odprowadzanych przez odbiorce ustug oraz
dopuszczalny poziom zanieczyszczen tych §ciekow okre§la umowa,

J) Miejscem odbioru $ciekéw jest miejsce polaczenia sieci wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej z siecia
kanalizacyjng tj. pierwsza studzienka liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku, granica
nieruchomosci,

Rozdzial 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§4



1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekow odbywa si¢ w oparciu o pisemng umowe
zawartg mi¢dzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6

ustawy.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze postugiwaé sie wzorcem umownym W postaci
ogolnych warunkéw umow.

3. Umowa moze by¢ zawarta na czas nicokreslony lub czas okre$lony. Umowg nalezy podpisa¢ w terminie
30 dni od dnia ztozenia wniosku. Zmiana warunkéw umowy wymaga formy pisemne;.

§5

Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekOw jest zawierana z osobg, ktorej nieruchomosé
zostata przylaczona do sieci 1 ktdra wystgpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

§6

1. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktore;j
ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej maja by¢ odprowadzane $cieki, albo z osoba, ktora korzysta z
nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

2. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytaczonej do sieci Przedsigbiorstwa, skutkujace;j
zmiang Odbiorcy ustug, Przedsigbiorstwo zawiera nowa umowe¢ z zachowaniem dotychczasowych
warunkow technicznych.

§7

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe z osobami korzystajacymi z lokali
znajdujacymi si¢ w budynku wielolokalowym na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku
wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych, po spelnieniu warunkéw okreslonych w ustawie.

2. Instalacja wodociagowa w budynku wielolokalowym jest wyposazona w wodomierze, zainstalowane
zgodnie z obowigzujacymi warunkami technicznymi, przy wszystkich punktach czerpalnych.

§8

Umowa, o ktorej] mowa w § 4 ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy
ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od takiej umowy w terminach i zasadach
okreslonych w Ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r.
poz. 287 z p6zn. zm.).

§9



Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowigzujace taryfy, wzory umow oraz ogédlne warunki umow, o ile si¢ takimi warunkami postuguje.

§10

Postanowienia umow zawieranych przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami
uslug nie mogg ogranicza¢ praw i obowigzkoéw stron wynikajacych z przepiséw ustawy, przepisow
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien Regulaminu.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§11

Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow sa prowadzone przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych w taryfach
cen 1 stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

§12

Wodomierze gtowne i urzadzenia pomiarowe Przedsigbiorstwo odczytuje w regularnych odstgpach czasu
tradycyjnie lub metoda zdalnych odczytow.

§13

1. Zmiana taryf, w tym wysokosci 1 rodzajow cen i1 stawek opftat, jak rowniez zmiana grupy taryfowej, do
ktorej zaliczony zostatl odbiorca ustug wymaga podania do wiadomosci publicznej zgodnie z przepisami
ustawy. Podanie do publicznej wiadomos$ci tych zmian powoduje brak koniecznos$ci odrgbnego
informowania indywidualnych odbiorcéw o tych zmianach.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dotacza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie
obowigzujaca taryfe.

§14

1. Podstawa obcigzenia odbiorcy uslug naleznosciami za ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg rowniez osoby korzystajace z
poszczegbdlnych lokali, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadcy
lub wlascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.



3. Odbiorca ustug reguluje naleznosci za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki na podstawie faktur
wystawionych przez Przedsigbiorstwo w okresach obrachunkowych okreslonych w umowie, w terminie
okreslonym w fakturze.

4. Dopuszcza si¢ obowigzywanie roznych okresow obrachunkowych dla poszczeg6élnych grup odbiorcow
ustug. O ile strony nie umoéwig si¢ inaczej w umowie, rozliczen dokonuje sig:

a) dla odbiorcéw zbiorowych i1 prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza — raz na miesiac,

b) dla odbiorcéw indywidualnych — raz na dwa miesiace.

5. Przedsigbiorstwo moze stosowa¢ optat¢ abonamentowa zgodnie z aktualnie obowigzujaca taryfy. Jest
ona naliczania niezaleznie od tego, czy Odbiorca ustug pobierat wodg lub odprowadzat $cieki w okresie
rozliczeniowym.

6. Podstawe ustalenia ilo$ci pobranej wody lub odprowadzonych $ciekdw stanowia:

a) wodomierz gtowny,

b) urzadzenie pomiarowe,

C) przecig¢tne normy zuzycia.

7. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtownego, ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:

a) sredniego zuzycia w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem awarii wodomierza,

b) $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego,

¢) iloczynu $redniego miesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy niesprawnos$ci
wodomierza.

8. Przedsigbiorstwo dokonuje demontazu wlasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy, legalizacji,
wykonania przegladow technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza w przypadkach uzasadnionych
wielko$cig poboru wody.

9. Jesli Przedsigbiorstwo dopuscito rozliczanie na podstawie przecietnych norm zuzycia wody, Odbiorca
ustug jest obowigzany do powiadomienia w ciggu 14 dni o wszelkich zmianach skutkujacych konieczno$cia
zmiany rozliczen, w szczego6lnosci: ilosci os6b zamieszkujacych lub przebywajacych na terenie
nieruchomosci, znacznego zwiekszenia hodowli, upraw 1 produkc;ji.

10. W przypadku kradziezy wodomierza, zerwania plomb, zawinionej przez Odbiorce ushug niesprawnosci
lub uszkodzenia wodomierza, ustalenie ilo$ci pobranej wody nastepuje w sposéb okreslony w pkt 8.

11. Odbiorca ustug powinien:

a) pobiera¢ wode tylko w celach i dla zasilania obiektow okre§lonych w umowie,

b) pobiera¢ wod¢ i1 odprowadza¢ S$cieki tylko dla oznaczonych w umowie obiektdéw 1 miejsc
przylaczeniowych.

12. Za okres udowodnionego nielegalnego korzystania z ustug, Przedsi¢biorstwo obcigza wedtug cen i
stawek optat taryfowych za kazdg ustuge, obliczong w nastepujacej kolejnosci wedtug:

a) udowodnionej ilosci pobranej wody lub odprowadzonych sciekow,

b) albo przecietnych norm zuzycia wody,

¢) albo sredniego zuzycia wody lub odprowadzonych $ciekow.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§15



1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
zobowigzana jest do ztozenia w Przedsi¢biorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym pisemnego, kompletnego
whniosku o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;j.

2. Wniosek o wydanie warunkoéw przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej powinien
zawierac:

a) imi¢ 1 nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedzibe podmiotu ubiegajacego si¢ 0
przylaczenie do sieci,

b) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zostaé przytaczony do sieci, w tym jego adres
i numer dziatki ewidencyjnej, na ktoérej si¢ znajduje,

c) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystania nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zostacé
przytaczony do sieci,

d) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wode¢ z podzialem na wode do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglednieniem przeptywow $redniodobowych i
maksymalnych godzinowych oraz wielkos$ci tadunku zanieczyszczen,

e) okreslenie ilosci 1 jakosci odprowadzanych §ciekow z podziatem na Scieki bytowe 1 przemystowe,

f) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przytacza w stosunku do istniejacej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu,

g) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania $ciekow,

h) date i podpis osoby ubiegajacej si¢ o przylgczenie nieruchomosci do sieci.

§ 16

3. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odregbnym przylagczem wodociaggowym i
przylaczem kanalizacyjnym.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§17

1. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

a) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych albo ujgcia realizacji takich urzadzen
w wieloletnim planie rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych i1 urzadzen kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu Przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

b) mozliwosci technicznych urzadzen Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacymi z
technologii dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekdow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez
ludzi (wydajnos¢ zrédet wody) lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru i oczyszczenia $ciekdw
(wydajnos¢ oczyszczalni),



¢) posiadania tytutu prawnego do takich urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych przez
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo wydaje warunki przytaczenia do sieci:

a) w terminie 21 dni - od dnia ztozenia wniosku wraz z kompletem zatacznikow, w przypadku budynkow
mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowe;,

b) w terminie 45 dni - od dnia ztoZzenia wniosku o wydanie warunkoéw przytaczenia do sieci w pozostatych
przypadkach,

c) W szczegoblnie uzasadnionych przypadkach termin wydania warunkéw moze ulec wydtuzeniu
odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o
przytaczenie do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia,

d) warunki wydaje si¢ na okres dwoch lat od daty ich wydania.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje "Warunkdéw przylaczenia do sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej" w przypadku nie wystgpienia przynajmniej jednej z przestanek
okreslonych w ust. 1. Informacja o braku mozliwosci wydania "Warunkéw przylaczenia do sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej" przekazywana jest w formie pisemnej osobie ubiegajacej si¢ o
przytaczenie nieruchomosci do sieci wraz z uzasadnieniem w terminie 21 dni od dnia ztoZzenia wniosku w
przypadku budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych i 45 dni w pozostatych przypadkach.

4. Ustala si¢ nastgpujace warunki techniczne okreslajagce mozliwo$¢é dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

a) minimalna $rednica przylacza wodociagowego wynosi 32 mm, a minimalna $rednica przylacza
kanalizacyjnego wynosi 150 mm,

b) w bezposrednim sagsiedztwie miejsca wlaczenia przylacza wodociggowego w sie¢, nalezy zapewnic
zasuwe odcinajaca, a obudowe zasuwy nalezy wyposazy¢ w skrzynke uliczna,

¢) odbiorca ustug zobowigzany jest zakonczy¢ przytacze wodociggowe podejsciem wodomierzowym
stuzacym do zamontowania wodomierza gtownego,

d) przebieg 1 zaglebienie przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego nalezy prowadzi¢ mozliwie
najkrotsza, bezkolizyjng trasa, z jak najmniejszg iloscig zalaman z uwzglednieniem strefy przemarzania
gruntu lub z zapewnieniem zabezpieczenia przed przemarzaniem,

e) w przypadku instalacji kanalizacyjnych, z ktorych nie jest mozliwe grawitacyjne odprowadzanie $ciekow
do sieci kanalizacyjnej, nalezy zastosowaé przepompownie, ktora pozostanie ~w eksploatacji odbiorcy
ustug,

f) na zestawie wodomierza gtéwnego od strony instalacji wewngtrznej, odbiorca uslug zobowigzany jest
zastosowac zabezpieczenie uniemozliwiajace wtdrne zanieczyszczenie wody zgodnie z wymaganiami dla
przeplywéw zwrotnych, okreslonymi w Polskiej Normie dotyczacej projektowania instalacji
wodociggowych,

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA



§18

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z
wydanymi przez Przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ,,Warunkami przylaczenia do sieci
wodociaggowej lub sieci kanalizacyjne;j”.

2. Okreslone w ,,Warunkach przytaczenia do sieci wodociggowe;j lub sieci kanalizacyjnej” proby i odbiory
cze$ciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron (odbiorcy
ustug i Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego).

3. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przytacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego ulegajace
czegsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

§19

1. Po zgloszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie, nie pozniej niz W
terminie 14 dni roboczych od dnia zgloszenia, dokonuje odbioru przytacza wodociggowego lub przytacza
kanalizacyjnego.

2. Wyniki préb i odbioréw, o ktorych mowa w § 18 ust. 2 Regulaminu sg potwierdzane przez osobe
ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci i upowaznionego przedstawiciela Przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego w sporzadzanych protokotach w formie pisemne;.

§ 20

1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego powinno
zawierac:

a) dane identyfikujace osobe¢ ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci, a mianowicie imig i
nazwisko lub nazwe firmy, adres zamieszkania oraz numer dziatki, ktorej dotyczy odbior;

b) termin odbioru proponowany przez osobe¢ ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

2. Protokol odbioru technicznego czesciowego 1 koncowego przytacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego powinien zawiera¢ co najmniej:

a) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (§rednica, materiat, dlugo$¢, elementy uzbrojenia);
b) uwagi dotyczace r6éznic pomigdzy wydanymi ,, Warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej” lub projektem, a sposobem realizacji przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego;

C) podpis inwestora i przedstawiciela Przedsigbiorstwa.

RODZIAL 8.



SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGEOSCI USLUG,
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO
SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§21

1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom ustlug informacji dotyczacych
wystepujacych zakldcen cigglosci zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzania $ciekéw oraz awarii urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzania §$cieckOw moze nastapi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcéw ustug w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia,
zdrowia i $rodowiska lub uniemozliwiajace §wiadczenia ustug w szczegdlnosci, gdy:

a) z powodu naglej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wod¢ lub odprowadzania
Sciekow,

b) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub §rodowiska.

3. O przerwach w dostawie wody wynikajacych z planowanych prac konserwacyjno-remontowych
przedsiebiorstwo powiadomi odbiorcéw ustug w sposodb zwyczajowo przyjety tj. poprzez ogloszenie z
wyprzedzeniem co najmniej 72 godzinnym przed planowanym terminem.

4. Przedsigbiorstwo ma obowigzek niezwlocznie poinformowac odbiorcéw, w sposdb zwyczajowo przyjety
tj. poprzez ogloszenie o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w §wiadczeniu ustug,
o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

5. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo powinno zapewnic
zastepczy punkt poboru wody i poinformowac odbiorcow ustug w sposdb zwyczajowo przyjety 0 jego
lokalizacji i warunkach korzystania.

6. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze 0
zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowac wytacznie wtasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

§22

W  przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek niezwtocznie poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, w
sposdb zwyczajowo przyjety, w szczegolnosci w lokalnych $rodkach masowego przekazu i na swojej
stronie internetowe;j.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 23



1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia wszystkim zainteresowanym w swojej
siedzibie oraz na swojej stronie internetowe;j:

a) informacje o aktualnie obowigzujacych taryfach cen i stawek optat obowigzujacych na terenie gminy;
b) ujednolicony tekst Regulaminu;

c) ujednolicony tekst ustawy;

§24

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek zlozony przez odbiorce
ustug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

a) warunkoéw przyltaczenia si¢ do sieci wodociaggowej lub sieci kanalizacyjnej;

b) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzaniu §ciekow;

) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;

d) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w wust. 1 za
posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkow przekazu niezwtocznie, jednakze w terminie
nie dtuzszym niz 7 dni robocze od daty wptywu do Przedsigbiorstwa wodociggowo kanalizacyjnego
wniosku.

3. Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
roboczych od dnia otrzymania prosby, chyba ze osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla,
ze informacja ma by¢ jej udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okreséw dtuzszych niz terminy
wskazane w ust. 2 1 3, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uptywem tych terminow
informuje o tym osobg, ktora ztozyta prosbe o informacje 1 wskazuje jej ostateczny termin udzielania
odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢ dtuzszy niz 30 dni kalendarzowych od dnia ztozenia wniosku.

§ 25

1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ushugi, w szczegodlnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej optaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace uslug mozna zgtasza¢ w siedzibie Przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej
na adres e-mail wskazany przez Przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne na stronie internetowej.

3. Odbiorca ustug, ktory skiada reklamacje, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawié
okolicznosci uzasadniajgce reklamacje oraz wskaza¢ lub dolaczy¢ dokumenty lub inne dowody
umozliwiajace jej rozpatrzenie.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢
pisemnej odpowiedzi bez zbe¢dnej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni kalendarzowych od
dnia jej wniesienia, za ktora przyjmuje si¢ date jej wptywu do siedziby Przedsigbiorstwa wodociggowo-
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kanalizacyjnego. Jezeli sprawa rozstrzygnigcia reklamacji wymaga dodatkowego naktadu wyjasniajacego
rozpatrzenie reklamacji moze ulec wydhuzeniu do 30 dni kalendarzowych.

5. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjgcia czynno$ci na terenie nieruchomos$ci nalezacej do
Odbiorcy ustug, Odbiorca ustug udostepnia niecruchomo$¢ osobom reprezentujgcym Przedsigbiorstwo.

6. W przypadku ztozenia przez odbiorce ustug wniosku o przeprowadzenie ekspertyzy wodomierza, termin
rozpatrzenia reklamacji uzalezniony bedzie od terminu jej wykonania.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 26
Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegdlnosci dostepna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez Przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§27

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego sa:

a) gminne ochotnicze straze pozarne

b) panstwowa zawodowa straz pozarna.

§28
Nalezno$¢ za wode pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje Gmina Mtynary.
§29

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza gming na podstawie cen 1 stawek optat ustalonych
w taryfie, za wod¢ zuzyta na cele przeciwpozarowe.

§ 30

Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa
zobowigzani sg do przekazywania przedsigbiorstwu pisemnej informacji o ilosci wody zuzytej do gaszenia
pozaru w biezacym miesigcu. Informacje nalezy przekaza¢ niezwlocznie po zakonczonym miesigcu, w
ktorym nastgpit pobor wody.

§ 31

Rozliczenia za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sa w cyklach miesigcznych na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke panstwowej 1 ochotniczej strazy pozarne;j.
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Rozdzial 11.
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 32

Do zmian regulaminu stosuje si¢ przepisy dotyczace jego uchwalenia

§ 34

W sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem obowiazuja przepisy prawa, a w szczegolnosci ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw wraz

z przepisami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.
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Uzasadnienie

w sprawie zatwierdzenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta
i Gminy Mlynary

Zgodnie z art. 19 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U.
z 2020 r. poz. 2028 ze zm.) przekazany zostal organowi regulacyjnemu jakim jest PGW Wody Polskie projekt
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta i Gminy Mtynary.

Przedlozony projekt regulaminu dostarczania wody 1iodprowadzania $ciekéw zostal zaopiniowany
negatywnie (nr postanowienia GD.RZT.71.144.2021/KR), ze wzgledu na zbyt szczegotowe uregulowania,
ktore wedlug organu regulacyjnego powinny znalez¢ si¢ wylacznie w umowie zawartej pomicedzy
Przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Odbiorca ustug.

Wobec powyzszego w regulaminie zostaly uwzglednione wytyczne organu regulacyjnego poprzez
naniesienie poprawek.

Poprawiony regulamin stanowi zatacznik nr 1 do niniejszej uchwaty.
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