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KOMUNIKAT

Zaktad Wodociggdw i Kanalizacji w Mtynarach uruchomit Elektroniczne Biuro
Obstugi Klienta e-BOK. Dzieki nowej ustudze, bez wychodzenia z domu, przez
Internet mozna sprawdzi¢ odczyty wodomierzy oraz optacié¢ swoje rachunki za wode i
Scieki. Platforma e-bok umozliwia dostep do nastepujgcych ustug:

e mozliwos¢ podgladu wystawionych przez zaktad faktur za dostarczong wode
i/lub odprowadzone scieki,

e sporzadzenia w formie elektronicznej wniosku o okreslenie warunkéw
technicznych przytgczenia do sieci wodociggowej i kanalizacji sanitarnej,

e sporzadzenia w formie elektronicznej wniosku o zawarcie umowy na dostawe
wody i/lub odprowadzenie $ciekdw,

e zgtoszenia przez Odbiorce ustug zaistniatego zdarzenia np. awarii, wycieku
wody itd.,

e dostepu do aktualnego wskazania licznika oraz historycznych stanéow
rozliczeniowych.

Instrukcje rejestracji i obstugi e-bok znajdziecie Panstwo w zaktadce:

OBStUGA KLIENTA - e-bok.



