ZARZADZENIE NR 86/2022
Bummistrza Miasta i Gminy Miynary
Z dnia 1 wrzesnia 2022 roku

w sprawie wprowadzenia ,Procedury obstugi osoéb ze szczegdélnymi potrzebami

w Urzedzie Miasta i Gminy w Mtynarach”.

Na podstawie art. 30 ust. 1 oraz art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r., o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2022 r. poz. 559 ze zm.) w zwigzku z art. 9 ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r., o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824)

zarzgdzam co nastepuje:

§ 1

1. Wprowadzam ,Procedure obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami w Urzedzie
Miasta i Gminy w Miynarach”, ktéra stanowi zatgcznik do niniejszego Zarzgdzenia.

2. Zobowigzuje pracownikow Urzedu Miasta i Gminy w Mtynarach do stosowania zasad
okreslonych w Procedurze.

3. Procedura obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami w Urzedzie Miasta i Gminy
w Miynarach zostanie zamieszczona na stronie gtéwnej BIP oraz na tablicy ogtoszen

Urzedu.

§ 2

Wykonanie Zarzadzenia powierza sie Sekretarzowi.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



Zatacznik do Zarzgdzenia Nr 86/2022
Burmistrza Miasta i Gminy Miynary
z dnia 1 wrzesnia 2022 r.

Procedura obstugi oséb ze szczegélnymi potrzebami

w Urzedzie Miasta i Gminy w Miynarach.

Postanowienia ogolne

1. Procedura obstugi oséb ze szczegolnymi potrzebami w Urzedzie Miasta i Gminy
w Miynarach okresla sposob postepowania pracownikow w stosunku do oséb
ze szczegoblnymi potrzebami.

2. Celem wprowadzenia procedury obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami jest
stworzenie Urzedu przyjaznym i dostepnym oraz traktowania osdb ze szczegdlnymi

potrzebami w sposdb zapewniajgcy im poczucie bezpieczenstwa i komfortu.

Definicja
Osoby ze szczegdélnymi potrzebami to takie, ktére ze wzgledu na swoje cechy
zewnetrzne lub wewnetrzne albo okolicznosci, w ktérych sie znajdujg, musza
podja¢ dodatkowe dzialania Ilub zastosowa¢ dodatkowe sSrodki w celu
przezwyciezenia barier uniemozliwiajgcych lub utrudniajacych im udziat w réznych
sferach zycia na réwni z innymi osobami.

Udogodnienia
1. Odpowiednio oznakowane miejsce parkingowe dla o0sOb niepetnosprawnych
zlokalizowane jest od strony wejscia gtéwnego do budynku Urzedu Miasta i Gminy

w Mtynarach, ul. Dworcowa 29.

2. Do budynku prowadzi jedno wejscie, przy ktéorym znajduje sie podjazd dla osob

poruszajgcych sie na wézku inwalidzkim.

3. Otwierane skrzydtowe wejscie jest ogdlnodostepne w godzinach pracy Urzedu.

4. Obok drzwi wejsciowych znajduje sie dzwonek.

5. Dziennik Podawczy znajduje sie na parterze budynku.



6. Istnieje mozliwos¢ obstugi osoby ze szczegdlnymi potrzebami przez pracownika

Urzedu Miasta i Gminy w Mtynarach na parterze budynku.

7. W miare potrzeb osoby ze szczegdlnymi potrzebami, pracownik Urzedu zobowigzany
jest do dostosowania obstugi m.in. poprzez zapewnienie dokumentéw z powiekszonym

tekstem dla os6b stabowidzgcych.

8. Urzad zapewnia wstep do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego.

9. Po zakonczonej obstudze, pracownik Urzedu Miasta i Gminy w Mtynarach
zobowigzany jest do udzielenia osobie ze szczegdlinymi potrzebami wszelkiej niezbednej

pomocy w opuszczeniu budynku.

10. Osoby majgce trudnosci w komunikowaniu sie mogg korzysta¢ z pomocy osoby
przybranej. Osobg przybrang moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 16 lat
i zostata wybrana przez osobe uprawniong w celu utatwienia porozumiewania sie tej
osoby i udzielenia jej pomocy przy zatatwianiu spraw w Urzedzie. Osoba przybrana moze
uzyska¢ dostep do wszelkich dokumentow, informacji i danych dotyczgcych osoby
uprawnionej z wyjatkiem objetych ochrong informaciji niejawnych, zgodnie z ustawg z dnia

5 sierpnia 2010 r., o ochronie informaciji niejawnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 742 ze zm.).

11. Osoba uprawniona moze zgtosi¢ che¢ skorzystania z pomocy ttumacza jezyka
migowego przy zafatwianiu spraw w Urzedzie, co najmniej 3 dni robocze przed
planowanym terminem zatatwienia sprawy.

Po dokonaniu zgtoszenia Urzad zobowigzany jest do zapewnienia obstugi osoby
uprawnionej przez ttumacza migowego w uzgodnionym terminie. W przypadku braku
mozliwosci realizacji swiadczenia we wskazanym lub uzgodnionym terminie, zawiadamia
sie wraz z uzasadnieniem osobe uprawniong, wskazujgc mozliwy termin realizacji
Swiadczenia. Osoba zgtaszajgca zobowigzana jest do wskazania wybranej metody
komunikowania sie oraz wskazania celu wizyty w Urzedzie i tematu sprawy.

Korzystanie z ustug ttumacza jezyka migowego odbywa sie na zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r., o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania
sie (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824 ze zm.).

Pomoc ttumacza migowego jest bezptatna dla osoby uprawnione;.
Zgtoszenie checi skorzystania ze $wiadczenia ustug ttumacza jezyka migowego mozna

wnies¢ z wykorzystaniem formularza ,Zgtoszenie zamiaru korzystania z pomocy ttumacza

jezyka migowego”, ktory stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu:



- osobiscie na Dziennik Podawczy Urzedu Miasta i Gminy,
- pocztg na adres, Urzad Miasta i Gminy Miynary, ul. Dworcowa 29,

- za pomocg poczty elektronicznej sekretariat@mlynary.pl.

\VA Postanowienia koncowe

1. Niezaleznie od zapiséw niniejszej procedury, kazdy pracownik Urzedu Miasta i Gminy
Miynary ma obowigzek okazania wszelkiej pomocy osobom ze szczegdlnymi potrzebami

z poszanowaniem ich godnosci oraz obstuzenia ich poza kolejnoscia.

2. Niniejsza procedura ma zastosowanie réwniez wobec seniorow oraz o0sob
o szczegolnych potrzebach wynikajgcych z posiadanych dysfunkcji psychofizycznych,
fizycznych i psychicznych organizmu, ktére trwale lub okresowo utrudniajg, ograniczajg

badz uniemozliwiajg wypetnianie rél spotecznych.



Zgtoszenie

zamiaru korzystania z pomocy tlumacza jezyka migowego.

Imie i nazwisko:

Numer telefonu do 0soby przybrane] ...........ccooiiiiiii i,

Rodzaj orzeczenia — wtasciwe podkreslic:

a) kwalifikujgce przez organy orzekajgce do jednego z trzech stopni
niepetnosprawnosci (znaczny, umiarkowany, lekki),

b) o catkowitej lub czesciowej niezdolnosci do pracy na podstawie odrebnych
przepisow,

c) wydane przed ukonczeniem 16 roku zycia.

. Cel wizyty i temat sprawy:

Metoda komunikowania sie, wiasciwe podkreslic:
a) PJM — polski jezyk migowy
b) SJM — system jezykowo migowy

c) SKOGN - sposéb komunikowania sie oséb gtuchoniemych.

Proponowany termin spotkania (data, godzina)

UWAGA!
Warunkiem skorzystania z bezptatnego swiadczenia ttumacza jest okazanie oryginatu

orzeczenia o ktérym mowa w pkt. 5.

Data, podpis



ADNOTACJE DOT. ZGLOSZENIA:



